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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento tem como objetivo descrever as principais caracteristicas, funcionalidades e

vantagens do software de gestéo integrada de bibliotecas Koha, bem como os requisitos técnicos

necessarios a sua correta instalagao.

O documento descreve também um conjunto de mddulos adicionais que complementam o

Koha e que permitem ir ao encontro das necessidades atuais de uma biblioteca e dos seus

leitores.
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PROMOVER OS
CONTEUDOS,
CONHECER OS
UTILIZADORES E
LEVAR A
BIBLIOTECA ATE
AOS SEUS
LEITORES
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KOHA

O Koha é uma solucao de gestdo integrada de bibliotecas que permite
gerir os processos administrativos de uma biblioteca, assim como a

comunicagao e a interacdo com os seus leitores.

Este software da suporte a um vasto conjunto de atividades
tipicamente realizadas no contexto de uma biblioteca, como
catalogacgao, gestao de autoridades, gestao de periddicos, circulagao,

aquisicdes, relatorios, estatisticas, etc.

Através do catdlogo em-linha (OPAC) é possivel promover os conteudos
da biblioteca e, simultaneamente, disponibilizar um conjunto de
servicos aos seus leitores que permitem que estes possam interagir
com a biblioteca sem terem de se deslocar fisicamente a mesma, e.g.
reserva de documentos, renovacao de empréstimos, sugestdes de

aquisicao, etc.

O Koha é um software 100% baseado em tecnologias Web e
compativel com as principais normas internacionais da é&rea da
biblioteconomia, tais como UNIMARC, MARC2], Z39.50, MARCXML,
ISO2709, SRU/SRW, SIP2 (i.e, compabilidade com equipamentos de

autoempréstimo), etc.

Este software encontra-se implementado em milhares de bibliotecas
em todo o mundo, desde pequenas bibliotecas pessoais, a grandes

bibliotecas universitarias detentoras de milhdes de exemplares.

A enorme comunidade de desenvolvimento existente em torno do
Koha assegura uma melhoria continua do produto, tanto em termos
de novas funcionalidades, como em termos de atualizagcdes de

seguranca e estabilidade do sistema.
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Sem custos de
licenciamento

Tratando-se de um software open-source,

nao existem custos de licenciamento
associados ao produto Koha.

O Koha funciona sobre um sistema
operativo open-source, 0 que permite,
também, uma reducgéo de custos ao nivel
da infraestrutura e software de suporte.

Configuravel de acordo
com os regulamentos de
cada instituicao

A solucao é altamente configuravel, na
medida em que permite a definicdo de
regras de empréstimo, perfis de
utilizadores, tipologias documentais,
configuragao de etiquetas, cartdes de
utente, entre outras funcionalidades de
acordo com o regulamento da biblioteca.

E também possivel parametrizar as suas
interfaces graficas para estarem de
acordo com a identidade gréafica da
instituicao.

Proximidade com os leitores

Independente de
fornecedor

Os servigos de implementagdo e manutengao
do software poderao ser fornecidos por
qualquer empresa especializada.

A instituicdo cliente nao esta dependente de
um unico fornecedor de servigos para obter
suporte ao software, o que garante a
continuidade do “negdcio” perante situagdes
de disrupgéo do servigo de suporte.

Suporte para redes de
bibliotecas

Uma Unica instancia do Koha pode suportar
uma rede com dezenas ou centenas de
bibliotecas, podendo estas operar de forma
independente de acordo com os seus
regulamentos internos.

Isto permite, para além de uma redugao de
custos, uma melhor gestdo e organizagdo da
informagao, permitindo a realizagdo de
pesquisas de forma transversal em todas as
bibliotecas, a criagdo de um catalogo
comum, assim como a gestdo das operagdes
de circulagdo dos documentos de forma
integrada ou segregada.

Os leitores, para além de poderem pesquisar os documentos existentes na biblioteca, podem, a partir da
sua area pessoal, efetuar reservas ou renovar os seus empréstimos.

Para além disso, podem exportar, imprimir e gravar registos, consultar o seu histérico de pesquisa e
histérico de empréstimos, consultar multas em divida, gerir a sua informagéao pessoal, gerir preferéncias
de leitura, criar listas de documentos, entre outras operagoes.

O software disponibiliza um conjunto de funcionalidades que visam levar a biblioteca até aos seus

leitores, estendendo-a para além do seu espago fisico.

MOT1017.7
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ARQUITETURA E MODULOS APLICACIONAIS

O Koha é composto por dois mdédulos aplicacionais:

1 Backoffice - permite aos profissionais e administradores da biblioteca a gestdo e
operagao de todo o sistema;
2. Frontoffice - permite aos leitores consultar o catélogo, efetuar reservas e renovagdes

de documentos, entre outras operacdes.

Web API
Modulos ‘ OAI-PMH ‘ ‘ SRU
aplicacionais Frontoffice Backoffice ) e 5 s ’ RESTful API
(OPAC) (Staff) ‘ 73950 ‘ ‘ P2 ‘

Server

Légica de negécio

Légica de negécio EDIFACT
KOha Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and
Transport

‘ Apache HTTP H Memcached ‘

LDAP,CAS,
Shibboleth,

Dependéncias

MySQL 5.7+

‘ Elastic Search H Plack ‘ OAuth2

Infrastructure

Docker Engine

Infraestrutura )
Linux

Hardware/Hypervisor

Figura 1 - Arquitetura do Koha.
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FRONTOFFICE

O moddulo de Frontoffice, também conhecido por OPAC (Online Public Access Catalogue), é
responsavel por estabelecer a ponte entre a biblioteca e os seus leitores. Este moddulo
disponibiliza, através da Internet, servicos de pesquisa de documentos, assim como

funcionalidades de reserva e renovagdo de documentos pelo leitor.

E possivel adaptar o design deste médulo para ir ao encontro da identidade grafica do cliente
(i.e, logotipos, cores, etc.). Além disso, ajusta-se perfeitamente aos dispositivos mdveis com ecras

de dimensdes mais reduzidas, e.g., smartphones, tablets, etc.

Este modulo garante a inclusdo de todos os cidadaos no acesso aos conteudos disponibilizados,
de acordo com Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG 2.0), as quais
abrangem uma vasta gama de recomendagdes para tornar o conteddo da Web mais acessivel a

um maior numero de pessoas com incapacidade.

Compativel com qualquer plataforma

O Koha é uma solugdo 100% Web. Para utilizar o sistema, apenas necessita de um navegador Web. O
software esta centralizado num servidor, ndo havendo a necessidade de instalacéo de aplicagdes nos
postos de trabalho dos utilizadores.

O acesso ao sistema podera ser feito em qualquer parte e a partir de qualquer dispositivo, desktop ou
tablet.
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BACKOFFICE

O moddulo de Backoffice disponibiliza um conjunto de operagdes que sao tipicamente reservadas
aos técnicos da biblioteca. Estas operagdes vao desde a catalogagdo e indexagdo de obras até a
consulta de estatisticas de desempenho global da biblioteca e dos seus colaboradores. Este

maodulo aplicacional encontra-se, assim, dividido em diferentes mddulos funcionais. Entre estes,

destacam-se os seguintes:

Catalogacao

O moddulo de catalogagao permite aos
técnicos da biblioteca criar registos
bibliograficos e respetivos exemplares. Os
registos bibliograficos podem ser criados de
raiz ou importados a partir de outra
biblioteca (e.g. Biblioteca Nacional de
Portugal, Biblioteca do Congresso) tendo
por base o protocolo de comunicagao
Z39.50.

O software permite configurar modelos de
catalogacdo especificos para cada tipologia
documental. Estes modelos simplificam o
processo de catalogagao, na medida em
que apenas apresentam ao utilizador os
campos que sdo essenciais e permite o
preenchimento automatico de certas
informagdes.

A edigdo, duplicacédo e fusdo de registos
bibliograficos sao outras das operagdes
disponiveis aos colaboradores da biblioteca.

Interoperavel

Gestao de autoridades

O modulo de gestao de autoridades tem
como objetivo controlar os valores que
podem ser inseridos em determinados
campos do registo bibliografico.

Tipicamente as autoridades servem para
controlar os valores inseridos nos campos
de assuntos, autores, editores, mas ndo esta
limitado a estes.

De forma andloga a criagdo de registos
bibliograficos, um registo de autoridade
podera ser criado através da respetiva folha
de recolha de dados ou através de uma
pesquisa e importagao, via protocolo
Z39.50, a partir de outras bibliotecas.

Neste moédulo também estao disponiveis
operagdes de edicao, eliminagéao e fusdo de
registos. Nesta ultima operagao, apds a
fusdo, os registos bibliograficos serdo
atualizados com a autoridade que
prevaleceu apds o processo de fuséo.

O Koha oferece interfaces de comunicagao baseadas nos protocolos OAI-PMH e Z39.50, possibilitando a
exportagao e importagdo de registos a partir de outros sistemas de informagéao (e.g. Europeana, PORBASE
- Base Nacional de Dados Bibliograficos da Biblioteca Nacional de Portugal).

O sistema suporta, ainda, a importacéo e exportacao de registos bibliograficos e utilizadores em varios
formatos (ISO 2709, MARC XML). Isto facilita a interoperabilidade da informagdo com outros sistemas de
gestao de biblioteca, assim como a reutilizagdo da informagado existente noutros sistemas.

MOT1017.7
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Gestao de periodicos

Os periddicos sdo uma tipologia
documental cuja publicagdo se realiza com
uma dada frequéncia temporal. A sua
aquisicao por parte da biblioteca processa-
se, geralmente, através da subscricdo de
uma assinatura.

O moddulo de gestao de periddicos permite
gerir as assinaturas de periddicos subscritos
pela biblioteca, assim como tratar o
recebimento de novos fasciculos.

As assinaturas ficam associadas a um
determinado registo bibliografico e nelas se
configuram o fornecedor, a frequéncia de
recebimento, a duragdo da assinatura, se é
pretendida a criagdo de exemplares por
cada numero recebido, entre outras
opgoes.

E neste médulo que também se controla o
estado de recegdo do periddico e se pode
consultar o histérico de recebimentos.

Aquisicdes

O maédulo de aquisi¢des permite o registo e
acompanhamento das encomendas
efetuadas a fornecedores e a gestdo de
orcamentos e centros de custo, com vista a
gerir todo o processo de aquisi¢do de novos
titulos e fasciculos de periddicos por parte
da biblioteca.

Neste moédulo é também possivel fazer a
gestao das sugestdes de aquisigao
submetidas pelos leitores a partir da sua
area pessoal, as quais serdao acompanhadas
de acordo com um fluxo simples de
aprovagao integrado neste moédulo.

As aquisi¢des podem também ser fruto de
encomendas que partem de registos
bibliograficos existentes, de assinaturas de
periddicos ou simplesmente de novas
intengdes de compra.

MOT1017.7
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Circulacao

O mddulo de circulagao é responsavel
pelas operagdes de empréstimo e
devolugéo de obras, assim como o calculo
de multas, reservas e renovagdes.

Estas operagdes sdo realizadas através de
uma interface simples e € compativel com
qualquer dispositivo de leitura de codigos
de barras. A identificacdo de leitores pode
realizar-se através do seu numero de leitor,
nome, ou lendo um cdédigo de barras do
cartao de leitor.

O maddulo de circulagao funciona em
conformidade com as regras de
empréstimo (numero de empréstimos
autorizados, nimero de dias de
empréstimo, multas, etc.), as quais podem
ser definidas por biblioteca, tipologia
documental e tipo de utilizador.

Poderao ser entregues ao leitor
comprovativos dos seus empréstimos,
devolugdes e renovagdes quer em papel,
quer por correio eletrénico.

Relatorios

Os relatdrios sdo uma forma de obter
informagéao sobre o estado atual ou
passado do sistema. Estes podem ser
usados para obter listagens sobre qualquer
informagéao existente na base de dados
(e.g., leitores, registos bibliograficos,
exemplares, etc.). Todos os relatorios
podem ser exportados em formato
Microsoft Excel/CSV.

As estatisticas, por sua vez, permitem ao
utilizador obter dados consolidados sobre o
estado do sistema, como, por exemplo, o
numero total de empréstimos mensais, o
somatorio das multas acumuladas, etc.

O Koha fornecido pela KEEP SOLUTIONS
vem pré-carregado com mais de 50
relatérios desenhados especialmente para
ir ao encontro das necessidades das
instituicdes nacionais, sendo sempre
possivel adicionar novos relatdrios e
estatisticas ao sistema, a qualquer
momento.
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Gestao de utilizadores

Este mdodulo permite a gestao de
utilizadores, nomeadamente registar novos
leitores, consultar e editar a informagéao
sobre os utilizadores existentes.

Apds o registo é possivel imprimir um
cartdo de leitor, definir as operagdes que
estardo disponiveis a esse utilizador e
consultar a informagéao associada ao
mesmo.

O Koha permite integrar com sistemas de
autenticagao centralizados tais como,
Cartdo do Cidadao, LDAP, Shibboleth,
AzureAD, Active Directory, OAuth2, etc.

ADMINISTRACAO

Ferramentas

O Koha disponibiliza um conjunto de
ferramentas especificamente desenhadas
para ir ao encontro das necessidades do
bibliotecario.

Estas incluem a capacidade de publicar
noticias na pagina principal do OPAC,
configurar a impresséo de etiquetas,
codigos de barras e cartdes de leitor, gerir o
calendario de funcionamento da biblioteca
(feriados, férias, etc.), moderar comentarios
e etiquetas introduzidos pelos leitores
através do OPAC, importar e exportar
registos bibliograficos, entre muitas outras
operagoes.

O Koha é um software altamente configuravel. No seu painel de administragao, o utilizador com

privilégios adequados possui ao seu dispor centenas de opg¢des que |lhe permitem ativar ou

desativar funcionalidades e definir dezenas de parametros de configuragao do sistema.

Por exemplo, encontram-se disponiveis as seguintes configuragdes:

e Definicao das bibliotecas que irdo ser geridas pelo software

e Configuragao de tipologias documentais

e Definicao de tipos de utilizadores e respetivas permissdes

e Definicao de regras de circulagao dos documentos

e Configuragdo e gestao de vocabularios controlados

e Configuragcdo de formularios de catalogagao

e etc.

Por ser altamente configuravel, este produto tem a capacidade de se ajustar aos regulamentos

especificos de cada instituicdo sem necessidade de desenvolvimentos adicionais.

MOT1017.7
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PLUGINS KOHA

Ao longo do tempo, a KEEP SOLUTIONS tem vindo a desenvolver plugins para o Koha que visam

suprir variadas necessidades dos seus clientes.

Estes plugins, comercializados exclusivamente pela KEEP SOLUTIONS, enriquecem a experiéncia
do utilizador e dotam o Koha de funcionalidades suplementares que poderdo ir desde a simples
redefinicdo da forma como séo gerados os cédigos de barras, a funcionalidades complexas que

incluem a gestdo de contelidos ou a redefinicdo de interfaces graficas da aplicagdo.

Media Viewer

Plugin que disponibiliza aos leitores e aos
técnicos um conjunto de visualizadores de
objetos digitais associados a registos
bibliograficos.

O plugin permite também carregar e
associar objetos digitais aos registos
bibliograficos de forma simplificada e mais
eficiente.

OPAC Branch Filter

Plugin que permite visualizar os exemplares
de um registo bibliografico organizados por
biblioteca.

E possivel ter, assim, uma visao diferenciada
para cada uma das bibliotecas do sistema.

OPAC Images Search

Plugin que disponibiliza uma interface de
pesquisa distinta e orientada para a
pesquisa de imagens.

Permite de uma forma simples pesquisar
determinados tipos de registo e que
tenham uma imagem de capa associada.

OPAC Cookies

Plugin que faz com que o Koha apresente
uma mensagem aos utilizadores do OPAC
a informar sobre quais os cookies que o
sistema utiliza.

Trata-se de um plugin essencial para
cumprir com a legislagdo europeia.

O texto relativo as cookies do sistema é
totalmente configuravel.

OPAC Google Analytics

Plugin que permite configurar a integragao
com o Google Analytics, permitindo aos
clientes consultar variadas estatisticas de
acesso ao sistema.

OPAC Last Documents

Plugin que permite disponibilizar na
pagina de abertura do OPAC uma ou mais
secgdes com uma selecdo de livros e suas
respetivas capas.

Os utilizadores podem adicionar sec¢des
especificas para apresentacdo das ultimas
novidades, livros em destaque, livros do
autor do més, livros de um dado tema, etc.
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OPAC News

Plugin que disponibiliza uma interface para
a visualizagao de todas as noticias que
foram adicionadas ao sistema.

Funciona como agenda permitindo ao
utilizador consultar todas as noticias atuais,
bem como o histérico de noticias passadas.

OPAC Reading Preferences

Plugin que facilita aos leitores a definicdo
das suas preferéncias de leitura, também
designada difusao seletiva de informacao.

O Koha tem, posteriormente, a capacidade
de enviar um email com todos os hovos
titulos que foram inseridos no sistema e
gue correspondem aos interesses do leitor.

OPAC Social Networks

Plugin que expande a funcionalidade de
redes sociais do Koha permitindo integrar
com mais redes sociais e simplificar a sua
configuragao.

Authorities navigator

Plugin que permite a navegagdo sequencial
nos registos de autoridade.

MOT1017.7
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OPAC Other Views

Plugin que adiciona duas novas vistas sobre
os registos bibliograficos, NP405 e APA, em
adicdo as ja existentes Normal, ISBD e
MARC.

OPAC ReadSpeaker

Plugin que permite ativar a ferramenta
ReadSpeaker, uma ferramenta essencial
para melhorar a acessibilidade do sistema a
pessoas invisuais.

O plugin permite que o sistema explique
através de voz aquilo que o leitor esta a
consultar.

OPAC Texts

Plugin que permite inserir novas paginas
de informacao estatica ao sistema em
varios idiomas.

Este plugin permite transformar o Koha
num Sistema de Gestao de Conteudos
(CMS), permitindo aos utilizadores gerir a
informagao que pretendem comunicar
(e.g., pagina de contactos, pagina de
regulamento, paginas informativas, etc.).

Biblio Navigator

Plugin que permite a navegagdo sequencial
nos registos bibliograficos pelo numero
interno de registo.
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Biblio Lock

Plugin que permite bloquear a edi¢cdo de
registos a utilizadores ndo autorizados.

Nas configuragdes é possivel definir quais
os utilizadores autorizados para bloquear e
desbloquear os registos bibliograficos.

Borrowers Generate
Cardnumber

Plugin que permite atribuir um ndmero de
cartdo sem necessidade de utilizar a
numeragao automatica do Koha.

Por exemplo, é possivel modificar o nimero
de cartdo do leitor caso haja mudanga de
categoria e biblioteca (com diferentes
padrdes de humeracao) ou atribuir um
numero de cartdo aos leitores adicionados
ao Koha via pré-registo.

Circulation Modal
Confirmation

Plugin que permite mostrar aos utilizadores
do backoffice uma mensagem de
confirmagao da agdo de empréstimo e/ou
devolugdo que esta a ser executada.

O passo de confirmacao € util para evitar
erros na execugao dos diferentes processos.

Generate password

Plugin que permite ao utilizador do
backoffice gerar uma nova palavra-passe
para o leitor e imprimir a mesma.

E util nos casos em que o leitor se esquece
da palavra-passe e se dirige ao balcdo para
restabelecer o seu acesso ou durante a
primeira inscricdo de leitores no sistema.

MOT1017.7

Biblio Label Print

Plugin que permite imprimir etiquetas com
cotas, codigos de barras e outras
informagdes provenientes de registos ou
exemplares diretamente a partir da pagina
de detalhes de um registo bibliografico.

Circulation Hide Checkin

Plugin que permite esconder as opgdes de
devolugao da tabela de empréstimo da
ficha de um leitor.

E util para bibliotecas que querem ter um
maior controlo sobre as devolugdes e sobre
as reservas associadas a essas devolugdes.

Circulation Print Slip

Plugin que permite expandir a capacidade
de impressao de taldes do Koha, que por
omissdo apenas oferece o taldo de
empréstimo e o taldo de estado geral dos
empréstimos do leitor.

O plugin adiciona duas novas opgdes ao
sistema: taldo de renovagdo e taldo de
devolugéo.

User Manual

Plugin que disponibiliza um manual de
utilizagdo do Koha totalmente em
portugués, em formato PDF.

O manual pode ser impresso ou consultado
diretamente a partir da interface dos
técnicos.
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Reserve Available Item

Plugin que melhora o mecanismo de
reservas do Koha para que os leitores e os
técnicos apenas consigam reservar
exemplares especificos e que estejam

Shelves Print Formats

Plugin que expande a opgado de exportar
uma lista de registos bibliograficos,
adicionando diferentes formatos de
exportagao.

disponiveis para reserva.

Bloqueia a opgao do "Proximo exemplar
disponivel" do Koha.

MODULOS COMPLEMENTARES

Esta sec¢do descreve um conjunto de mdédulos desenvolvidos e distribuidos exclusivamente pela
KEEP SOLUTIONS que visam complementar os processos de negocio implementados pelo Koha
e criar um verdadeiro ecossistema de solugdes integradas que cobrem a totalidade das

necessidades de uma biblioteca moderna.

EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECAS

O moddulo de Empréstimo Interbibliotecas permite aos leitores formular pedidos de recursos de
informagao que nao se encontram disponiveis na biblioteca, mas que podem ser solicitados a

instituicdes congéneres.

O mddulo suporta todas as atividades necessarias para o processamento eficiente do pedido,
nomeadamente o envio automatico de pedidos de orgamentos a uma ou mais bibliotecas, o
envio do orcamento ao leitor para aprovagao, gestdo de pagamentos, pedido do empréstimo
caso o0 orgamento seja aceite, registo de entregas e devolugdes, etc. Cada pedido atravessa um

fluxo predefinido que pode ser acompanhado tanto pela biblioteca como pelo leitor.

Em todas as etapas do fluxo que pressuponham a interagao entre o utilizador e a biblioteca sdo

enviadas notificagdes automaticas por e-mail para os respetivos intervenientes.

O modulo inclui, ainda, um conjunto de estatisticas que permitem aferir a quantidade de

documentos que foram emprestados ou solicitados em determinados periodos de tempo.

GESTAO DE FORMAGOES

O moddulo de gestdo de agdes de formagao organizadas pela instituicdo ou pela biblioteca. O
leitor pode consultar as agdes de formagao disponiveis, inscrever-se nas agdes da sua preferéncia,

assim como consultar o seu histdrico de participagoes.
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Este modulo permite, ainda, a criagdo de cursos, a gestdo da bolsa de formadores, gestao de
salas de formagdao, etc. Uma vez criado um evento de formagdo é possivel consultar a lista de

inscritos e enviar notificacdes para todos os inscritos.

Em todas as operagdes que pressuponham a interacao entre utilizador e biblioteca, como
inscricdes ou cancelamentos, o sistema envia automaticamente notificagdes por e-mail dirigidas
aos intervenientes. Também sdo gerados lembretes automaticos para notificar antecipadamente

os inscritos sobre as datas da formagao.

O modulo de gestdo de formagdes tem um conjunto de estatisticas e relatérios por ano, que

incluem informacao sobre a formagao, tipo de utilizador, formador, entre outros.

RESERVA DE COMPUTADORES EM SALA DE LEITURA

Este médulo complementar ao Koha permite a gestao de reservas de computadores e do seu

tempo de utilizagao na sala de leitura da biblioteca.

O sistema pode ser acedido a partir de qualquer computador da rede, sendo possivel gerir
utilizadores, alterar a periodo de tempo restante numa determinada sessao, enviar mensagens
individuais aos utilizadores, fechar sessdes, ver que computadores estdo disponiveis e quais os

gue estdo a ser utilizados, etc.

Em termos de autenticagao, o modulo permite utilizar a mesma base de utilizadores do Koha.

Assim, os utilizadores ndo precisam de outras credenciais de autenticagao.

O sistema possibilita que os utilizadores fagam reservas para utilizagao desses postos de trabalho.
O acesso aos computadores pode ser restringido mediante um conjunto de regras (e.g., idade do

utilizador, existéncia de dividas na biblioteca, etc.).

INTEGRAGAO COM EQUIPAMENTOS RFID

A utilizacdo de etiquetas RFID nas bibliotecas comecga a ser uma tendéncia cada vez maior,
porque permitem um maior controlo e seguranga das unidades de informagao. Esta integracao
agiliza os processos de entrada e saida dos documentos, nomeadamente as operagdes de

empréstimo e devolugdo.

Para melhorar a eficiéncia dos processos de circulagdo da biblioteca, foi desenvolvido para o
Koha um maddulo adicional que permite a integragdo com equipamentos RFID (Radio-Frequency

|Dentification).

Este modulo é, atualmente, compativel com os equipamentos RFID da TagSys e da Bibliotheca.
O mddulo de integragao com equipamentos RFID faz com que as operagdes de circulagdo sejam
realizadas em lote, em vez de processar um documento de cada vez. Por exemplo, para realizar
um empréstimo é possivel colocar varios documentos perto da antena RFID e com apenas um

clique a operacao é efetuada, ou seja, o empréstimo é efetivado e as etiquetas desbloqueadas
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para que o utilizador possa atravessar os poérticos de seguranca sem que seja emitido qualquer

alerta.

EXTRACAO E INDEXAGCAO DE TEXTO INTEGRAL

O modulo de extragdo e indexagdo de texto integral oferece um conjunto de mecanismos
automaticos que permitem pesquisar no conteddo de documentos de texto associados a

registos bibliograficos.

Assim, o utilizador tem a capacidade de pesquisar nos campos de metainformacao dos registos
bibliograficos, mas também no conteudo textual dos documentos associados a esses registos.
Por exemplo, se o utilizador pesquisar pelo termo ‘economia”, o Koha devolverd os registos
bibliograficos que tém esse termo em algum dos seus campos de metainformagao, assim como

os registos que tém documentos associados com o termo “economia”.

Nesta era digital, em que as bibliotecas dispdem, cada vez mais, de documentos em formato
digital, esta ferramenta é essencial para um sistema de gestao de bibliotecas, onde um dos seus

principais objetivos € a pesquisa e recuperagao de informacao.

SCIM SERVER

O moddulo SCIM Server permite a sincronizagao de contas de utilizador entre o servico de gestao

de identidades da Microsoft Azure Active Directory e o Koha.

Ao utilizar este componente deixa de ser necessario desenvolver servicos de integracao do lado
do sistema de identidades, passando a integragdo a ser tdo simples como adicionar um URL na

configuragdo do sistema Azure Active Directory.

A sincronizacgao é realizada em tempo real, o que significa que imediatamente apds a criagcdo de
uma nova conta no Azure Active Directory, esse utilizador passa a poder autenticar-se no Koha.

O mesmo acontece com atualizagdes a informagao pessoal de um dado utilizador.
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ACESSIBILIDADE DE CONTEUDOS WEB

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0 sdao um conjunto de
recomendagdes emanadas pela W3C que visam tornar o conteddo Web mais acessivel. O
cumprimento destas diretrizes faz com que o conteudo publicado na Web se torne acessivel a
pessoas com incapacidade, nomeadamente cegueira e baixa visao, surdez e baixa audicao,
dificuldades de aprendizagem, limitacdes cognitivas, limitagdées de movimentos, incapacidade
de fala, fotossensibilidade, entre outros. Seguir estas diretrizes permite também que o conteldo
Web se torne mais usavel por utilizadores em geral e por dispositivos mdveis como smartphones,

tablets ou reldgios de pulso.

Dada a importancia desta tematica, foi criada legislagdo que visa promover a adogdo destas
diretrizes por todo o Estado portugués. O Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RCM n.° 91/2012 de 8 de novembro) esclarece a obrigatoriedade do cumprimento das diretrizes
WCAG 2.0 nivel AA por todos os sitios Web do Estado que disponibilizem servigos online'. O artigo

2° da lei n° 36/2011 determina que a lei se aplica a:

¢ Orgaos de soberania;

e Servigos da administragdo publica central, incluindo institutos publicos e servigos
desconcentrados do Estado;

e Servigos da administragdo publica regional;

e Sector empresarial do Estado.

A KEEP SOLUTIONS é solidaria com esta iniciativa e assegura que todos os seus produtos estao
em plena conformidade com o nivel AA+ das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAGQG) 2.0.

Focado na seguranc¢a da informacao

O Koha incorpora um conjunto de caracteristicas que o tornam um sistema altamente seguro. Entre
estas, destacam-se:

1)  Os dados trocados entre as aplicagdes-cliente e o servidor sdo cifrados recorrendo ao protocolo
HTTPS/TLS; e

Os acessos sdo condicionados através de permissdes de acesso as funcionalidades e aos
registos.

Possibilidade de integragdo com sistemas centralizados de autenticagéo

TVer também Lei n°. 36/2011, de 21 de junho. Estabelece a adoc&o de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado (PDF, 188KB);
RCM n.° 91/2012 de 8 de novembro. Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (PDF, 16,IMB); DGAEP. (Fevereiro de 2013).
Estrutura organica da AP Portuguesa pos-PREMAC (PDF, 1,8MB); DGTF. (30/09/2012). Definicdo de Sector empresarial do Estado (PDF,
102KB).
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REQUISITOS TECNICOS

O Koha pode ser instalado em qualquer servidor Linux com caracteristicas de hardware

convencionais.

Para maior rapidez e seguranga recomenda-se que a base de dados fique alojada num servidor

independente do servidor Web.

Dado que toda a aplicagao funciona em ambiente Web, os postos de trabalho dos utilizadores
(internos ou externos) apenas necessitam de um browser Web para aceder a aplicagao (e.g,

Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox ou outro).

A tabela seguinte ilustra as caracteristicas técnicas de um servidor capaz de suportar uma

instancia Koha com 100 mil registos bibliograficos?

SERVIDOR BASE DE DADOS + APLICACIONAL

RAM 8 GB
16 GB recomendados para contextos com mais de 20 utilizadores de Backoffice
CPU 1 GHZ Intel Quad-Core ou superior
. 50GB
Disco

Depende do numero de registos bibliograficos, imagens associadas e da sua taxa de crescimento

Ubuntu 16.04 LTS ou compativel

Sistema operativo )
Sem custos de licenciamento

MySQL 5.7 ou superior

Sem custos de licenciamento

Software

Rede 100 Mbit/s ou superior

1 Gbit/s é recomendavel em contexto de incorporacao de grandes volumes de representacdes digitais

POSTO DE TRABALHO

RAM 4GB

CPU Intel Dual-Core ou superior
Monitor 1280x768 pixéis ou superior
Sistema operativo Windows/Linux/MacOS
Software Web browser

Rede 100 Mbit/s ou superior

1 Gbit/s é recomendavel em contexto de incorporacao de grandes volumes de representacdes digitais

2 NOTA: Estes requisitos ndo incluem modulos complementares. Para mais informacdo sobre os requisitos dos moddulos
complementares, é favor contactar a KEEP SOLUTIONS.
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KEEP SOLUTIONS

keep. . -
www.keep.pt A KEEP SOLUTIONS é uma empresa que tem como missdo o

+351 253 066 735 . . ~ ~
fornecimento de solugdes avangadas para gestdo e preservagdo de

info@keep.pt ) .
informacao.

sales@keep.pt
KEEP SOLUTIONS, LDA. A nossa abordagem assenta no fornecimento de sistemas de

®O00®0

Rua Rosalvo de Almeida, n® 5, informagao e na prestagdo de servigos com vista a permitir aos
4710-429 Braga

Portugal nossos clientes realizar uma gestdo mais eficiente dos seus ativos
ortuga

de informagao.

A empresa iniciou a sua atividade em 2008, tendo adquirido o
estatuto de spin-off académica da Universidade do Minho, por se
tratar de uma iniciativa empresarial com fortes lacos de cooperagao

com centros de investigagao e departamentos desta instituigao.

Os nossos clientes encontram-se principalmente no setor publico,
nos dominios cultural, educacional, patrimonial e cientifico, mais

concretamente nas areas de arquivo, biblioteca e museu.

Apostamos no desenvolvimento continuo de solugdes inovadoras.
Para isso, permanecemos ativos na producéo de conhecimento
cientifico, participando ativamente em projetos de I&D em

cooperagao com instituicdes nacionais e internacionais.
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