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SUMARIO EXECUTIVO

O Retrievo é um software que permite recuperar informacgao de diferentes fontes de informacgao
existentes numa organizagdao. Por exemplo, o Retrievo pode ser utilizado para pesquisar
simultaneamente no catalogo da biblioteca, no sistema de gestdo documental e no sitio Web

da instituicao através de uma Unica interface de pesquisa.

Este documento tem como objetivo descrever as principais caracteristicas, funcionalidades e
vantagens do software Retrievo, bem como os requisitos técnicos necessarios a sua correta

instalagao.
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PONTO DE
ACESSO UNICO
A TODOS OS
RECURSOS DE
INFORMACAO
DA SUA
ORGANIZACAO
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O Retrievo é um software que permite implementar portais de
pesquisa e recuperagdo de informagdo sobre qualquer fonte de
informacao existente numa organizagdo. Por exemplo, este podera ser
usado para pesquisar simultaneamente no catalogo da biblioteca, no
sistema de gestao documental e no sitio Web da instituicdo através de

uma Unica interface de pesquisa.

O Retrievo ndo tem como objetivo substituir as fontes de informacéao
existentes, mas sim fornecer um ponto de acesso Unico e privilegiado
a informacdo que se encontra distribuida pelos diferentes quadrantes

da organizacgéo.

ApOs localizar a informagao no Retrievo, o utilizador é redirecionado
para o sistema que contém a informagao primaria, permitindo-lhe
consultar a respetiva informacao de forma completa e no seu contexto

de producgao.

Para além de permitir a pesquisa centralizada de informacéo, este
software atua também como fornecedor de informagao para outros
sistemas, podendo ser integrado com agregadores de informacéo
internacionais como a Europeana, o Portal Europeu de Arquivos, o

Portal OpenAire ou outros servicos de pesquisa federada como a B-on.
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Informacgao acessivel a
partir de um unico ponto
de acesso

O Retrievo permite localizar informagao
que se encontra dispersa por diferentes
sistemas de informagéo, mesmo quando
estes sistemas parecem, a partida,
incompativeis.

A pesquisa é sempre realizada através de
uma interface comum, evitando a
necessidade do utilizador aceder a cada
um dos sistemas individualmente.

Uniformizagao de
sistemas heterogéneos

O Retrievo € compativel com varios
protocolos de comunicagao bem
estabelecidos tais como o OAI-PMH,
Z39.50 e SRU, bem como APIs REST,
SOAP, conectores SQL e um conjunto
alargado de gateways de acesso a bases
de dados de publicagdes cientificas (e.g.
EBSCO, ABI, ProQuest, etc.).

Independentemente do protocolo
utilizado ou do sistema que suporta a
informacdo, o Retrievo sera sempre capaz
de a recolher, limpar, indexar e
apresentar convenientemente ao
utilizador final.

Qualidade da informacao

Aumento da visibilidade da
instituicao

Além de consolidar num unico local a
informacgéao de varios sistemas internos, o
Retrievo permite disponibilizar a informagéao
consolidada e limpa a servigos externos de
recolha de informagao.

Estes servigos permitem criar valor
acrescentado a informagao, como por
exemplo, servi¢cos adicionais de localizagdo e
pesquisa, criagdo de portais tematicos,
estatisticas, etc.

Ativos de informagao sob
controlo

O Retrievo disponibiliza um conjunto de
estatisticas e informacgdes de gestdo que
refletem o estado do sistema.

Estas informagdes permitem monitorizar as
fontes de informacao e consultar o seu estado
através de estatisticas, como distribui¢cdo do
numero de registos por sistema recolhido,
registos e fontes de informagdo mais
consultados, crescimento mensal, relatdrios
de agregagao, estatisticas de acesso, entre
outros.

O sistema de estatisticas do Retrievo é
configuravel podendo responder mais
facilmente as necessidades de quem gere o
software.

Para garantir a qualidade da informagéo recolhida, o Retrievo dispde de um motor de verificagdo de
conformidade que lhe permitira validar a informagéao recolhida de acordo com os critérios estabelecidos.
Os critérios de qualidade sdo totalmente configuraveis e adaptaveis a qualquer situagdo ou contexto
organizacional. Adicionalmente, o sistema pode ser configurado para “limpar” a informagao recolhida,
produzindo resultados com maior qualidade e mais uniformes.
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Rapido como um piscar
de olhos

O aumento do numero de registos na
instancia central do Retrievo, resultado
da constante incorporagao de novas
fontes de informacao, obrigou a que
fossem criadas solu¢des de engenharia
capazes de suportar, eficazmente,
grandes volumes de informagéo.

As agregacdes sdo agora mais eficientes
pois permitem a recolha de informacgédo
em paralelo e as pesquisas mais rapidas e
precisas devido ao seu motor de pesquisa
de nova geracao.

Simples, atraente e
intuitivo

A interface grafica do Retrievo é
inteiramente parametrizavel podendo ser
configurada, através do modulo de
administragdo, para ir ao encontro da
identidade grafica do cliente.

Toda a interface grafica tem um aspeto
simples e intuitivo.

As opgdes de pesquisa incluem pesquisa
basica, pesquisa em texto integral,
pesquisa facetada e pesquisa avangada.

Os seus ativos de
informacao nunca foram tao
valiosos

O Retrievo é o produto ideal para localizar
informagéo no interior da sua instituigao.

Recorrendo ao seu elevado nimero de
conetores é possivel configurar o Retrievo
para pesquisar pastas partilhadas, localizar
registos no ERP da sua organizagdo ou
encontrar as Ultimas noticias publicadas no
sitio web da sua instituicao.

AP| REST documentada
através OpenAPIl/Swagger

O Retrievo disponibiliza uma API REST
documentada em OpenAPI/Swagger que
permite a integragdo com aplicagdes
desenvolvidas por terceiros.

Assim, é possivel, por exemplo, desenvolver
novas aplicagdes para acesso ao portal e a
informacgdo que este detém, tal como
aplicagdes moveis ou outros servigos de valor
acrescentado.

Compativel com qualquer plataforma

O Retrievo € uma solugao 100% Web. Para utilizar o sistema apenas necessita de um browser. O software
estd centralizado num servidor, ndo havendo a necessidade de instalagdo de aplicagdes nos postos de
trabalho dos utilizadores. O acesso ao sistema podera ser feito em qualquer parte e a partir de qualquer

dispositivo, desktop ou tablet.
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ARQUITETURA E MODULOS APLICACIONAIS

O software Retrievo é composto por 4 mdodulos aplicacionais, os quais estdo representados na

figura seguinte.

Médulos

aplicacionals Discovery Administration REST OAI-PMH

DATA PROVIDER

Logica de negdcio

OAI-PMH
Logica de HARVESTER
negécio

Retrievo Core
Federated Search

239.50/SRU

Infraestrutura

Docker Engine

Infraestrutura .
Linux

Hardware/Hypervisor

Figura 1 - Arquitetura do Retrievo.

DISCOVERY

O moddulo Discovery fornece ao utilizador um ponto de acesso Unico de pesquisa para
recuperagao de informagao originaria de diferentes fontes de informacgao. O principal objetivo é
facilitar o acesso a informacdo, uma vez que fornece, sobre uma unica interface, capacidades de

descoberta e recuperagao de informacao proveniente de fontes de dados heterogéneas.

O utilizador podera realizar pesquisas transversais em todos os registos recolhidos (pesquisa
simples) ou realizar pesquisas mais especificas em determinados campos de informacgéo, sobre
determinadas fontes de informacao, em conjugacdo com outros filtros (pesquisa avangada).
Pode, por exemplo, pesquisar sobre todos os campos de todos os registos de todos os

repositérios, ou simplesmente pesquisar no Titulo dos repositdrios A e B.
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Os resultados da pesquisa sdo consolidados e indexados por titulo, autor, assunto, datas, ou

outros atributos previamente configurados.

Por norma, os resultados de pesquisa apresentam apenas um subconjunto da metainformagao
do registo original, a qual devera ser suficiente para identificar a informacéo que se procura. Para
auxiliar a identificagdo dessa informacgao, também é recolhida e apresentada, quando existente,

uma miniatura do documento associado.

Apos localizar a informagéo pretendida, o utilizador pode consultar o registo de informagdo no
seu contexto original, sendo encaminhado para a fonte de dados que forneceu esse registo, no
qual serd apresentada a informacdo completa (metainformacdo e ficheiros associados, caso
existam), e a partir do qual poderao ser desencadeados servigos adicionais (e.g. empréstimo de

documentos).

O design grafico deste mdédulo pode ser adaptado para ir ao encontro da identidade visual do

cliente.

ADMINISTRATION

O Retrievo € acompanhado de um moddulo de administracdo que permite ao utilizador
configurar e gerir todo o sistema. Entre as operagdes disponiveis, € possivel listar, modificar e
adicionar novas fontes de informacado para agregacao e disponibilizacdo nas interfaces de

pesquisa, bem como configurar os seus parametros de agregagao.

Permite também consultar estatisticas de agregacao, relatérios de problemas ocorridos durante
a agregacdo, estatisticas de crescimento do nimero de registos por fonte de dados, bem como

estatisticas de consulta, entre outros indicadores.

REST API

Para além de suportar todas as funcionalidades dos 2 moddulos anteriores, a REST APl é uma
mais-valia para o cliente pois alarga horizontes no que diz respeito a possiveis integragdes com
outros sistemas, permitindo o controlo total do Retrievo e sua informacao através de interfaces

programaticas.

Baseada em standards e nas melhores praticas, a REST API do Retrievo foi documentada usando
OpenAPI (anteriormente conhecida por Swagger), disponibilizando online a sua documentagao,

num formato facil de ler e de testar.

A REST API do Retrievo é totalmente segura, uma vez que apenas os utilizadores autenticados

podem utilizar a API, e deste modo, controlar o produto ou consultar a sua informacéo.
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OAI-PMH DATA PROVIDER

O Retrievo recolhe e concentra informacdo de varias fontes de informacgao. Esta informacao é
validada, limpa, normalizada e devidamente indexada para suportar as pesquisas realizadas

através do Modulo Discovery.

Uma vez reunida a informagdo anteriormente dispersa, o Retrievo pode fornecer informacéo a
outros portais agregadores de conteudos (e.g. Europeana, Portal Europeu de Arquivos, OpenAire,

etc.), recorrendo ao moédulo OAI-PMH Data Provider.

Este moddulo permite, assim, a criagdo de um canal normalizado para fornecimento de
informagdo a outros portais, evitando a necessidade de estabelecer adesdes a titulo individual

para cada uma das fontes de dados associadas ao Retrievo.

Este modulo disponibiliza a informagao através do protocolo OAI-PMH ou através de ficheiros

para envio através de mecanismos assincronos (e.g. FTP).

Criacdo de redes de informacao

O Retrievo é perfeito para suportar redes de repositérios de informagédo num contexto local, nacional ou
internacional.

No ambito local pode ser utilizado, por exemplo, para concentrar e dar acesso a informagao de carater
cultural e/ou patrimonial produzida por instituicdes de um municipio.

No ambito nacional ou internacional pode ser utilizado para concentrar informagdo de diferentes
entidades. Exemplos deste tipo de arquitetura sdo o Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
e o Portal Portugués de Arquivos.
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ACESSIBILIDADE DE CONTEUDOS WEB

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.0 sdo um conjunto de
recomendag¢des emanadas pela W3C que visam tornar o conteudo Web mais acessivel. O
cumprimento destas diretrizes faz com que o conteudo publicado na Web se torne acessivel a
pessoas com incapacidade, nomeadamente cegueira e baixa visao, surdez e baixa audigao,
dificuldades de aprendizagem, limitagdes cognitivas, limitacdes de movimentos, incapacidade
de fala, fotossensibilidade, entre outros. Seguir estas diretrizes permite também que o conteudo
Web se torne mais usavel por utilizadores em geral e por dispositivos mdveis como smartphones,

tablets ou reldgios de pulso.

Dada a importancia desta tematica, foi criada legislagdo que visa promover a adogao destas
diretrizes por todo o Estado portugués. O Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RCM n.° 91/2012 de 8 de novembro) esclarece a obrigatoriedade do cumprimento das diretrizes
WCAG 2.0 nivel AA por todos os sitios Web do Estado que disponibilizem servigos online'. O artigo

2° da lei n° 36/2011 determina que a lei se aplica a:

e Org3os de soberania;

e Servicos da administragao publica central, incluindo institutos publicos e servigos
desconcentrados do Estado;

e Servicos da administragdo publica regional;

e Sector empresarial do Estado.

A KEEP SOLUTIONS é solidaria com esta iniciativa e assegura que todos os seus produtos estdo
em plena conformidade com o nivel AA+ das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAQG) 2.0.

Ver também Lei n°. 36/2011, de 21 de junho. Estabelece a adogéo de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado (PDF, 188KB);

RCM n.° 91/2012 de 8 de novembro. Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (PDF, 16,IMB); DGAEP. (Fevereiro de 2013)
Estrutura organica da AP Portuguesa pés-PREMAC (PDF, 1,8MB); DGTF. (30/09/2012). Definigdo de Sector Empresarial do Estado (PDF,
102KB).
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REQUISITOS TECNICOS

O Retrievo pode ser instalado em qualquer servidor Linux com caracteristicas de hardware

convencionais.

Dado que toda a aplicagao funciona em ambiente Web, os postos de trabalho dos utilizadores
apenas necessitam de um browser para aceder a aplicagao (e.g. Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox ou outro).

A tabela seguinte ilustra as caracteristicas técnicas de um servidor capaz de suportar uma

instancia do Retrievo com 8 milhdes de registos.

SERVIDOR
RAM 8 GCGB
16 GB recomendados
CPU Intel Quad-Core ou superior
Disco 100 GB

Depende do nuimero de registos, imagens associadas e da sua taxa de crescimento

Ubuntu 20.04 LTS ou compativel

Sistema operativo )
Sem custos de licenciamento

Docker engine
Sem custos de licenciamento

Software

100 Mbit/s ou superior

1 Gbit/s é recomendavel em contexto de incorporacao de grandes volumes de representacdes digitais

Rede

POSTO DE TRABALHO

RAM 4GB
CPU Intel Dual-Core ou superior
Monitor 1280x768 pixéis ou superior
Sistema operativo Windows/Linux/MacOS
Software Web browser
Rede 100 Mbit/s ou superior
1 Gbit/s é recomendavel em contexto de incorporacao de grandes volumes de representacdes digitais
MOT1017.7 n/12
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KEEP SOLUTIONS

A KEEP SOLUTIONS é uma empresa gue tem como missdo o
fornecimento de solugdes avangadas para gestdo e preservagdo de

informacao.

A nossa abordagem assenta no fornecimento de sistemas de
informacdo e na prestagdo de servicos com vista a permitir aos
Nnossos clientes realizar uma gestao mais eficiente dos seus ativos

de informagao.

A empresa iniciou a sua atividade em 2008, tendo adquirido o
estatuto de spin-off académica da Universidade do Minho, por se
tratar de uma iniciativa empresarial com fortes lagcos de cooperacao

com centros de investigagao e departamentos desta instituigao.

Os nossos clientes encontram-se principalmente no setor publico,
nos dominios cultural, educacional, patrimonial e cientifico, mais

concretamente nas areas de arquivo, biblioteca e museu.

Apostamos no desenvolvimento continuo de solu¢des inovadoras.
Para isso, permanecemos ativos na producéo de conhecimento
cientifico, participando ativamente em projetos de I&D em

cooperagao com instituicdes nacionais e internacionais.
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